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مناقصة علنية رقم 10/13 لتقديم خدمات رقابة على جودة الخدمة لقطار إسرئيل
1. وزارة المواصلات والوقاية في الطرق (فيما يلي: "الوزارة") تدعو بهذا متقدمين لتقديم عروض لتقديم خدمات رقابة على جودة الخدمة لقطار اسرائيل لصالح وزارة المواصلات والوقاية على الطرقات بحسب وثائق المناقصة.  
2. شروط المشاركة في المناقصة (شروط الحد الأدنى): 
الشروط المفصلة لاحقا هي شروط مسبقة , وملزمة لكافة مقدمي العروض. العرض الذي لا يستوفي كافة الشروط لا يتم بحثه ويتم إلغاؤه.  
2.1. المتقدم
2.1.1. المتقدم هو شركة مسجلة قانونيا في اسرائيل. مقاول قوى بشرية كتعريفه في قانون تشغيل عاملين بواسطة مقاولي قوى بشرية ,  1996- لا يجوز له المشاركة في هذه المناقصة.  

2.1.2. لديه كافة التصديقات المطلوبة بحسب قانون صفقات الهيئات العامة  – 1976.
2.1.3. في موعد تقديم العروض, لا يوجد ضد المتقدم إجراء "عمل حي". لهذا الغرض يوضح أن الشركة التي قدمت عرضها كما هو وارد , ليست تحت طائل إجراءات قضائية جوهرية ( بما فيه إجراءات إعلان إفلاس, وضع يد على الأملاك , حل , تجميد إجراءات ) أو إجراءات التي في حدوثها إثارة الشك في قدرة الشركة على تنفيذ الخدمات موضوع هذه المناقصة.    

2.1.4. المتقدم صاحب خبرة مثبتة لثلاث سنوات على الأقل من يوم  1.1.2006 وحتى موعد تقديم العرض , في تنفيذ أعمال قياس ورقابة ميدانية لجودة الخدمة التي تدمج "زبون سري" (فيما يلي: "مجال العمل ذي الصلة") بحجم عمل إجمالي على الأقل من 2 مليون ش.ج. لكل سنة.   

2.1.5. المتقدم صاحب خبرة مثبتة لثلاث سنوات على الأقل من يوم  1.1.2006 في إعداد وتحليل معطيات.  

2.1.6. المتقدم هو صاحب تجربة مثبتة لعامين على الأقل في تشغيل منظومات محوسبة لإدارة منظومة معلومات \ رقابة محوسبة.  

2.1.7. يوضح بهذا أن تجربة المتقدم لغرض استيفاء الشروط الأولية المحددة في البنود  2.1.4-2.1.6 أعلاه, تحتسب من موعد تسجيل الشركة قانونيا, كشركة بتركيبتها الحالية وليس بواسطة تشكل آخر بما فيه شركة أم أو شركة متفرعة. مع ذلك, في حال تغير المبنى التشكيلي للمتقدم , لكن ليس في العام الذي سبق تقديم العروض  (بما فيه تغيير الإسم, الدمج وتغيير شكل التشكل), يجوز للجنة المناقصات, بحسب اعتباراتها المطلقة, الاعتراف بالتجربة الجوهرية التي تم اقتناؤها قبل التغيير كما هو وارد, قبل موعد تقديم العروض, كتجربة لغرض إثبات هذا الشرط الأولي. 

2.1.8. المتقدم أرفق بعرضه كفالة مناقصة بمبلغ  175,000 ش.ج..
2.1.9. شارك المتقدم باجتماع المتقدمين كما هو وارد في البند 5 أدناه.
2.1.10. قام المتقدم بدفع رسوم المشاركة في المناقصة بمبلغ 1000 ش.ج. , كما هو وارد في البند 4 أدناه. 
2.1.11. يقدم العرض بواسطة ذات قضائية واحدة والتي تستوفي لوحدها الشروط الأولية للمناقصة.  
 

لغرض تنفيذ العمل يضع المتقدم عاملين من قبله والذين يشغلون بوظيفة كاملة  (187 ساعة شهريا) في الشركة لغرض هذا الارتباط ولا يكونون مشغلين في أي عمل أو وظيفة أخرى وذوي كفاءات كما هو مفصل أدناه:  
2.2. مدير المشروع 

2.2.1. حاصل على لقب أكاديمي أول على الأقل من مؤسسة معترف بها بواسطة مجلس التعليم العالي. 

2.2.2. صاحب  تجربة مثبتة في إدارة طاقم عاملين والذي ضم 10 عاملين على الأقل , في نفس الوقت, في خلال سعام متواصل. من يوم  01.01.2010 وحتى موعد تقديم العروض.

2.2.3. صاحب تجربة مثبتة لـ 3 سنوات على الأقل من يوم 01.01.2006 وحتى موعد تقديم العروض, في إدارة مشاريع في مجال الفعاليات ذي الصلة بحجم مالي إجمالي لأعمال الإدارة في كل واحدة من السنوات الثلاث يزيد عن مليوني ش.ج. لغرض إثبات استيفاء هذا الشرط الأولي تحتسب الخبرة من موعد الحصول على اللقب.   

2.3. مسئول إعداد المعطيات
2.3.1. حاصل على لقب أول على الأقل من مؤسسة معترف بها بواسطة مجلس التعليم العالي في أحد المجالات التالية: هندسة صناعة وإدارة , إحصاء , علوم الحاسوب , الرياضيات , أو إدارة الأعمال. 

2.3.2. صاحب خبرة مثيتة لثلاث سنوات على الأقل من يوم  01.01.2006 وحتى موعد تقديم العرض, في إعداد معطيات محوسب و\أو تجربة في العمل كإجصائي , بحيث عمل لسنة على الأقل من بين السنوات الثلاث كإحصائي بما في ذلك كتابة تقارير إحصائية. لغرض إثبات استيفاء هذا الشرط الأولي تحتسب التجربة من موعد الحصول على اللقب ذي الصلة وكذلك سنة متواصلة من العمل.  
2.4. مدير طاقم مراقبين
2.4.1. حاصل على لقب أول على الأقل من مؤسسة معترف بها بواسطة مجلس التعليم العالي.

2.4.2. صاحب تجربة مثبتة في غدارة طاقم عاملين والذي ضم على الأقل 6 عاملين, في نفس الوقت, خلال عام متواصل و من يوم   01.01.2010 وحتى موعد تقديم العرض.

2.5. مسئول تضمين الرقابة
2.5.1. حاصل على لقب أول على الأقل من مؤسسة معترف بها بواسطة مجلس التعليم العالي في أحد المجالات التالية: اقتصاد, إحصاء, حسابات, هندسة صناعة وإدارة, إدارة أعمال, منظومات معلومات, رياضيات.

3. فترة الارتباط تكون لمدة 24 شهرا من يوم توقيع الاتفاقية. يجوز للوزارة تمديد فترة الارتباط بفترات إضافية ذوات سنة كل منها وحتى مجمل ثلاث سنوات.  
4. رسوم الاشتراك بمبلغ  1,000 ش.ج. تدفع في بنك البريد (فرع  001-09) لحساب وزارة المواصلات والوقاية في الطرق رقم 246185. على الإيصال/ سند الدفع يكتب: "مناقصة رقم 10/13 لتقديم خدمات رقابة على جودة الخدمة في قطار اسرائيل".
5. اجتماع المتقدمين إلزامي يجرى في يوم 16.10.2013 في الساعة 10:00 في غرفة الاحتماعات  "ليفنه" في وزارة المواصلات والوقاية في الطرق , شارع بنك إسرائيل 5 , مبنى جنري (A), طابق المدخل, القدس. 

6. المتقدم الذي لديه تساؤلات, ملاحظات أو تحفظات بخصوص شروط المناقصة, وثائق المناقصة أو أي جزء منها مدعو للتوجه خطيا للسيدة نوعه تسور, بواسطة عنوان البريد الالكتروني  tzurn@mot.gov.il حتى يوم 20.10.2013 في الساعة 12.00. يضم التوجه اسم المتقدم , السم المتوجه من قبله , عنوان المتقدم , أرقام الهاتف والفاكس الخاصة به وكذلك عنوان البريد الالكتروني. لا يتم الرد على التوجهات الهاتفية أو غيرها وكذلك التوجهات التي يتم تلقيها بعد الموعد المذكور. على مسئولية المتقدم التأكد من تسلم التساؤلات على الهاتف رقم 02-6663351.
7. يجب على المتقدمين إيداع العروض في صندوق المناقصات التابع لوزارة المواصلات والوقاية في الطرق, شارع بنك اسرائيل 5, القدس, مبنى جنري A, الطابق 0 (في مدخل المكتبة), حتى يوم 24.11.2013 في الساعة 12.00. إيداع المغلفات في صندوق المناقصات هو في مسئولية المتقدمين فقط. العرض الذي لا يتم ايجاده في صندوق المناقصات في الموعد المحدد أعلاه لا يتم بحثه.
8. لجنة المناقصات, للاسباب الخاصة التي ذكرت, يجوز لها تمديد الموعد المحدد لتقديم العروض لفترات إضافية. على الموعد الجديد تطبق كافة التعليمات المطبقة على الموعد الأصلي. 
9. يمكن رؤية وثائق المناقصة مجانا في مواقع الانترنت:  www.pirsum.gov.il ; MR.GOV.IL (موقع إدارة الممتلكات الحكومي).
10. تعليمات وثائق المناقصة لها الأفضلية على تعليمات هذا الإعلان , و\أو على نشر وثائق المناقصة في مواقع الانترنت.    
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